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Ruokapalveluiden ruokailijarekisterin
tietosuojaseloste

Rekisterinpitajan informointi rekisteroéidylle.

Rekisterin nimi

Sastamalan Ruoka- ja Puhtauspalvelut Oy:n seka ruokapalveluita tilaavan Sastamalan
kaupungin yksikoiden (perusopetus, lukiokoulutus ja varhaiskasvatus) yhteinen
ruokapalveluiden ruokailijarekisteri

Rekisterinpitgja

Rekisterinpitdjia ovat Sastamalan Ruoka- ja Puhtauspalvelut Oy sek& Sastamalan
kaupungin perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja varhaiskasvatuksen yksikot yhdessa.

Sastamalan Ruoka- ja Puhtauspalvelut Oy (y-tunnus 2414170-5)
Hoitokatu 6 A, 38200 Sastamala

(jaliempana ruokapalveluiden tuottaja, "Servi”)

Sastamalan kaupunki

Sastamalan kaupunki (y-tunnus 0144411-3)
Tampereentie 5

PL 23

38201 Sastamala

(jaliempana ruokapalveluiden tilaaja)

Rekisterista vastaava yhteyshenkilo

Tuulia Ylinen
tuulia.ylinen@servi.fi
Puhelin: 040 8384 163
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Tietosuojavastaava

Vilma Hassi
vilma.hassi@servi.fi
Puhelin: 050 3427 005

HenkilOtietojen kasittelyn tarkoitus

Keraamme, sailytamme ja kasittelemme ruokailijoita koskevia henkilttietoja vain ennalta
maariteltyihin tarkoituksiin.

Paaasiallisia kayttotarkoituksia ovat:

¢ ruokailijan nimell& tilattavien ateria- ja elintarviketilausten kasittely yksilolliset
ruokavaliotiedot (mm. erityisruokavaliot) huomioiden

o tilausten laskutus ja perinta

e ruokapalveluiden toiminnan tilastointi seuranta- ja kehittamistarkoituksiin.

HenkilOtietojen kasittelyn perusteet

Henkilotietojen kasittelyn peruste on suostumus tai rekisterin pitajan oikeutettu etu.

Toimintaa ohjaava keskeinen lainsdadanto:
e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
e Tietosuojalaki (1050/2018)
o Varhaiskasvatuslaki (540/2018)
e Perusopetuslaki (628/1998)
e Lukiolaki (714/2018)
e Arkistolaki (831/1994)

Rekisteriin kerattavat henkilotiedot

Keraamme rekisteriin henkilttietoja inmisistd, jotka ovat Servin ruokapalveluiden piirissé
loppukayttdjana eli he nauttivat Servin toimittamia aterioita tai elintarvikkeita. Servi tuottaa
ruokapalveluita esimerkiksi kouluille, paivékodeille, terveyden- ja sosiaalihuollon toimijoille
seka tyopaikoille. Ruokatilauksiin liittyy tarvittaessa tietoja ruokailijoiden erityisruokavalioista
ja ruokarajoitteista, ja ruoka voidaan tarvittaessa tilata nimell&.
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Servin ruokapalveluiden tilaajat seka Servin henkiléstéon kuuluvat henkil6t tallentavat
rekisteriin tietoa yksittaisista ruokailijoista ruokatilauksia varten ja paivittavat aiemmin
tallennettuja tietoja. Tiedot rekisteriin tallentaa ja paivittaa seka tietoihin liittyvien
dokumenttien kasittelysta vastaa Sastamalan kaupungin varhaiskasvatuksen osalta
ruokapalveluiden tilaaja. Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen osalta rekisteria yllapitaa ja
tietoihin liittyvien dokumenttien kasittelysta vastaa ruokapalveluiden tuottaja, Servi.

Servin henkildstoon kuuluvat henkil6t kasittelevat ruokailijatietoja ruokatuotannon ja siihen
liittyvien hallinnollisten tehtévien eri vaiheissa. Varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja
lukiokoulutuksen henkildstoon kuuluvat henkil6t kasittelevat ruokailijatietoja oman toiminnan
jarjestamiseksi ja erityisruokavalioiden turvaamiseksi myos poikkeustilanteissa (esim. retket
ja tilaisuudet). Henkilotietojen kasittelya rajoitetaan toimipisteittain: kasittely rajoittuu siihen
tietoon, miké on henkilén tydnkuvan kannalta olennaista.

Rekisteriin voidaan kerata seuraavia tietoja:
e nimi
e ruokailupaikka tai ruoan tilaaja (esim. koululuokka tai paivakodin ryhma)
e ruokailijan tai huoltajan yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sdhképostiosoite)
e erityisruokavalio ja ruokavaliorajoitteet
e ruokavalion toteutusta koskeva ohjeistus

e ruokavalion ja ruokatilauksen voimassaoloaika

Saanndnmukaiset tietolahteet

Tietoja rekisteriin ilmoittavat ja/tai tallentavat opiskelijat, alaikaisten opiskelijoiden huoltajat
seké ruokapalveluiden tilaajan henkilokunta. Ruokapalveluiden tilaaja vastaa
ruokailijatietojen kasittelystd omassa organisaatiossaan. Servin ja ruokapalveluiden tilaajan
yhteisella sopimuksella ruokatilauksiin liittyvia henkiltietoja voidaan kerata myoés
ruokailijoilta itseltaan.

Tietojen luovutukset ja siirrot

Ruokailijatietoja luovutetaan vain perustellusta syysté kayttotarkoituksen toimipisteen
mukaan rajaten:

o ulkopuoliselle ruokapalvelun tuottajalle silloin kun ruokailu tapahtuu muualla kuin
Servin ruokapalvelupisteessa (mm. luokkaretket)

o ulkopuoliselle paikalliselle kuljetusyritykselle tilausten toimittamista varten

o ulkopuoliselle kotimaiselle taloushallintopalvelujen tarjoajalle laskutusta ja perintad
varten

Ruokailijoita koskevia henkilGtietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.
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Tietojen sailytysajat

Ruokailijakohtaisten tietojen poistamisesta vastaa ruokapalveluiden tilaaja tai
ruokapalveluiden tuottaja, Servi.

Ruokailijakohtaisia tietoja tarvitaan ruokatilauksen voimassaolon ajan, mikali
ruokatilauksessa on huomioitava erityisruokavalio tai muita ruokarajoitteita, tai mikali muusta
syysta tilaus on tarkoituksenmukaista tehda ruokailijakohtaisesti.

Ruokailijakohtaiset tiedot poistetaan, kun niita ei en&a tarvita ruokatilauksen toteuttamista
varten. Poistamisen jalkeen tietokantaan jaa vielda varmuuskopio, jolla ruokailijatiedot
voidaan tarvittaessa palauttaa; varmuuskopiot poistuvat tietokannasta lopullisesti
automaattisten puhdistusten yhteydesséa kolmen kuukauden vélein.

Yleinen kuvaus teknisista ja organisatorisista turvatoimista

Suojaamme henkil6tietoja tietoteknisin keinoin seka kayttajahallinnalla.

Ohjelmistosovelluksen tietoliikenne ja tiedot on salattu ja ohjelmistosovellusta suojataan
fyysisin ja tietoteknisin keinoin. Henkil6tietojen muutoksista jaa merkinta
ohjelmistosovelluksen lokiin.

Ruokapalveluiden tuottajan henkilokunnan seka ruokapalveluiden tilaajien henkilokunnan
paasy ruokailijatietoihin rajataan tydn edellyttamaan tarpeen mukaan. Kayttajatunnukset
ovat henkilokohtaisia. Uudet kayttajat perehdytetaan ohjelmistosovelluksen kayttoon.

Manuaalinen aineisto sailytetdan lukittavissa arkistoissa, joihin on p&asy vain
asianmukaisilla henkil6illa. Ruoan tuotannossa muodostuvan manuaalisen aineiston
kasittely on luottamuksellista. Servin tydntekijat ovat sitoutuneet noudattamaan salassapito-
ja vaitiolovelvollisuussdénnoksia. Kaytettavaa aineistoa kasittelevat vain ne henkilét, joiden
tyo sita edellyttdd. Manuaalinen aineisto havitetdan kayton jalkeen tietoturvallisesti.

Ruokailijan oikeudet

Suostumuksen peruuttaminen

Perusopetuksessa tai lukiokoulutuksessa ruokailevien tietoja kasitelladn suostumuksen
perusteella. Suostumus voidaan peruuttaa milloin tahansa ilmoittamalla siitd ruokapalvelujen
tuottajalle. Varhaiskasvatuksessa ruokailevat voivat peruuttaa antamansa suostumuksen
milloin tahansa ilmoittamalla siita ruokapalveluiden tilaajalle.

Paasy tietoihin

Ruokailijalla tai alaikaisen ruokailijan huoltajalla on oikeus saada vahvistus henkilGtietojen
kasittelysta seka tieto tallennetuista henkilotiedoista, tieto henkildtietojen alkuperasté seka
henkil6tietojen muutosten lokitiedot.
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Oikeus oikaistatietoja

Ruokailijalla tai alaikaisen ruokailijan huoltajalla on oikeus oikaista epatarkkoja tai virheellisia
tietoja. Oikaisun rekisteriin tekee Sastamalan kaupungin varhaiskasvatuksen osalta
paivakodin henkilokunta. Koulujen osalta oikaisusta rekisteriin vastaa ruokapalveluiden
tuottaja, Servi. Mikali oikaisupyynt6 koskee terveydellisiin syihin pohjautuvaa
erityisruokavaliota tai ruokarajoitteiden huomioimista, voidaan rekisteroidylta edellyttéa
voimassa olevan laékarin tai ravitsemusterapeutin todistuksen esittdmistéa erityisruokavalion
tarpeesta.

Oikeus poistaa tiedot

Ruokalilijalla tai alaikaisen ruokailijan huoltajalla on oikeus pyytéa tietojen poistamista
(oikeus tulla unohdetuksi), mutta tall6in ruokapalveluiden tuottaja ei valttamatta pysty enaa
tarjoamaan yksil6llisia tarpeita huomioivaa ruokatilausta. Tiedot voidaan poistaa sen jalkeen,
kun niitd ei tarvita enaa aiempien tilausten laskutukseen.

Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

Ruokalilijalla tai alaikaisen ruokailijan huoltajalla on oikeus pyytéa tietojen kasittelyn
rajoittamista esimerkiksi tilanteessa, jossa han odottaa rekisterinpitdjan vastausta tietojen
oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntoon. Tallin ruokapalveluiden tuottajan ei ole
mahdollista toteuttaa ruokailijakohtaista ruokatilausta, jonka kasittelysséa tarvittaisiin
rajoitettuja henkilttietoja.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmésta toiseen

Ruokalilijalla tai alaikaisen ruokailijan huoltajalla on oikeus pyytéa ruokailijan henkil6tiedot
sahkdisen taulukon muodossa (Excel), mikéli ruokailija tai huoltaja on itse toimittanut tiedot
Serville. Teknisien syitten takia emme pysty toimittamaan tietoja muussa koneluettavassa
muodossa.

Oikeus vastustaa tietojen kasittelya

Ruokailijalla tai alaikaisen ruokailijan huoltajalla on oikeus vastustaa tietojen kasittelya. Servi
ei valttamatta kykene toteuttamaan ruokatilausta ilman riittévia henkilttietoja: esimerkiksi
erityisruokavalion mukaisen ruoan tuottamiseen ja tarjoamiseen tarvitaan tiedot soveltuvasta
ruokavaliosta seka siitd, kenelle ruoka tarjotaan. Mikali ruokailija tai huoltaja vastustaa
ruokailijan tietojen kasittelya ja ruoan tilaaja on erillinen organisaatio, Servi on yhteydessa
ruokapalveluiden tilaajaan asian selvittamiseksi.

Tietopyynnoét ja muut henkil@tietoihin liittyvat pyynnot

Edelld kuvattujen ruokailijan oikeuksien toteuttamiseen tarvitaan kirjallinen pyyntd, joka on
omakatisesti allekirjoitettu. Pyynndn esittajan henkildllisyys tarkistetaan kuvallisesta
henkildtodistuksesta joko pyynnén toimittamisen tai vastauksen luovuttamisen yhteydessa.
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Henkil6llisyyden todentaminen vaatii siis l[&htékohtaisesti asiointia paikan paalla Servin
Vammalan toimipisteessa (Hoitokatu 6A, 38200 Sastamala) joko pyyntda jatettdessa tai
kirjallista vastausta noudettaessa. Mikali pyynnon esittdjan olisi kohtuuttoman vaikeaa
saapua paikan paalle, sovitaan erillisista jarjestelyista henkil6llisyyden varmistamiseksi.

Asiaan liittyvissa kysymyksissa pyydamme kaantymaan:
Tuulia Ylinen

tuulia.ylinen@servi.fi

Puhelin: 040 8384 163

Mikali rekisterdity katsoo, etta rekisterinpitgjat ovat rikkoneet tietosuojasééntelya tai antanut
virheellisen paattksen, on rekisteroidylla oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaisena
toimivaan Tietosuojavaltuutetun toimistoon. Valitusohjeet |6ytyvét Tietosuojavaltuutetun
toimiston verkkosivuilta: https://tietosuoja.fi/.
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